
（別紙４）

通園めだか
公表⽇ 令和8年1⽉20⽇

利⽤児童
数 ２５名 回収数 ２１名

チェック項⽬ はい
どちらとも
いえない

いいえ わからない ご意⾒

1
こどもの活動等のスペースが⼗分に確保されてい
ると思いますか。

19 2

・ホールでリズムをすると少し狭いので危ない
時があります。
・⼦ども達⼀⼈ひとりが好きな遊びをのびのび
としていると思います。
・園庭、部屋も広く確保されていると思いま
す。

2 職員の配置数は適切であると思いますか。 19 2
・適切だと思います。

3

⽣活空間は、本⼈にわかりやすく構造化された環
境になっていると思いますか。また、事業所の設
備等は、障害特性に応じて、バリアフリー化や情
報伝達等への配慮が適切になされていると思いま
すか。

20 1

・クールダウンできる場所をこれからの⼦のた
めに作ってあげてほしいです。
・とても落ち着いて活動できています。
・⼦どもにわかりやすい環境に整理されている
と思います。

4
⽣活空間は、清潔で、⼼地よく過ごせる環境に
なっていると思いますか。また、こども達の活動
に合わせた空間となっていると思いますか。

16 5

・部屋のすみにほこりや髪の⽑が落ちているこ
とがありました。
・本⼈は楽しそうです。
・オムツ替えやプール後の着替えが、男の⼦と
⼀緒で恥ずかしそうです。
・いつもきれいに掃除していただいています。
・いつもきれいに整理されています。

5
こどものことを⼗分に理解し、こどもの特性等に
応じた専⾨性のある⽀援が受けられていると思い
ますか。 

20 1
・今の⼦どもの状況に合わせて⼗分に対応して
くれていると思います。

6
事業所が公表している⽀援プログラムは、事業所
の提供する⽀援内容と合っていると思いますか 。

19 1
・無記⼊１名
・合っていると思います。

7
こどものことを⼗分理解し、こどもと保護者の
ニーズや課題が客観的に分析された上で、個別⽀
援計画が作成されていると思いますか。

21
・今の⼦どもに合った計画が作成されていると
思います。

8

個別⽀援計画には「本⼈⽀援」、「家族⽀援」、
「移⾏⽀援 」で⽰す⽀援内容からこどもの⽀援に
必要な項⽬が適切に選択され、その上で、具体的
な⽀援内容が設定されていると思いますか。

20 1

・⼦どもの特性に合わせた⽀援内容であり、具
体的に設定されています。
・⼦どもとその家族状況に合った⽀援内容が的
確に設定されていると思います。

9
個別⽀援計画に沿った⽀援が⾏われていると思い
ますか。

20 1
・⾏われていると思います。

10
事業所の活動プログラムが固定化されないよう⼯
夫されていると思いますか。

18 1 2

・活動プログラムの内容がわからないです。

11
保育所や認定こども園、幼稚園等との交流や、そ
の他地域で他のこどもと活動する機会があります
か。

8 4 4 5

・３歳児なので、特になかったと思います。
・住んでいる地域がめだかから遠すぎて交流し
ても、⾃分の⼦どもにはあまり合いません。
・質問の意味がわかりにくかったです。
・わかりません。
・可能であれば、就学を⾒据えてあればいいな
と思います。
・交流する機会がなかったです。

12
運営規程、⽀援プログラム、利⽤者負担等につい
て丁寧な説明がありましたか。

21
・説明されていたと思います。

13
「個別⽀援計画」を⽰しながら、⽀援内容の説明
がなされましたか。

21
・丁寧に説明してくれました。

14
家族に対して家族⽀援プログラム(ペアレント・
トレーニング等)や家族等も参加できる研修会や
情報提供の機会等が⾏われていますか。

19 2

・体調不良で参加できなくても資料がもらえま
す。
・学習会はいつも勉強になり、充実していると
思います。
・⾏われていると思います。

15
⽇頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こど
もの健康や発達の状況について共通理解ができて
いると思いますか。

18 3

・他のきょうだいのこともあり、本児にあまり
向き合えていません。
・ノートに園での様⼦を書いてくれるので⼦ど
もの状況がわかりやすいです。

事業所名

ご意⾒を踏まえた対応

環
境
・
体
制
整
備

・ホールでのリズムが狭いと感じることはありま
す。特に親⼦保育の時には狭さを感じます。⼈数分
けを少なくする等、安全に⾝体を動かせる⼯夫をし
ていきます。

・⼦どもが気持ちの切り替えをする部屋が必要な時
は、相談室や絵本コーナーを活⽤する等の配慮をし
ています。いつでも使える場所をどう確保するかに
ついては、今後の検討課題とさせていただきます。

・掃除が⾏き届いていないことがあり、すみません
でした。毎⽇掃除機による清掃と週１回⾼温洗浄は
しているのですが、⾏き届いていないことがあった
ようです。保育中に気になるほこりやゴミがある時
には気づいた⼈がサッと掃除する等の対策をとって
いきます。
・男⼥いる中での着替えについてはめだかの課題と
捉え、今後の検討課題とさせていただきます。

適
切
な
⽀
援
の
提
供

・⼀⽇の流れは⼀定にしていますが、設定保育の内
容は毎⽇違うことに取り組んでいます。制作・リズ
ム・集団あそび・サーキット等、⽉案をたてて偏っ
た活動にならないように⼯夫しています。

・5歳児は、⼟曜⽇のわんぱく教室で、保育所や幼稚
園の⼦どもとの交流の機会を作っています。
・希望する４，５歳児は、地域の保育所へ⾏かせて
もらって交流を⾏っていますが、⾏事や感染症の関
係で年１〜2回の開催となっており、⼗分な交流の機
会があるとは⾔えない状況です。保護者のみなさん
の意⾒を伺いながら、今後の交流のあり⽅について
考えていきたいと思います。

・保護者学習会の内容がマンネリ化してきているこ
とを課題と捉えて、今年度は作業所での体験型の学
習会を企画する等、新しい取り組みを⾏いました。

保護者等からの事業所評価の集計結果公表



16
定期的に、⾯談や⼦育てに関する助⾔等の⽀援が
⾏われていますか。

19 1

・無記⼊１名
・できていますが、私がついていけていないで
す。
・⼦どもに寄り添った⽀援が⾏われています。
・⾏われていると思います。

17
職員から共感的に⽀援をされていると思います
か。

20 1
・されていると思います。

18

⽗⺟の会の活動の⽀援や、保護者会等の開催等に
より、保護者同⼠の交流の機会が設けられるな
ど、家族への⽀援がされているか。また、きょう
だい向けのイベントの開催等により、きょうだい
同⼠の交流の機会が設けられるなど、きょうだい
への⽀援がされていますか。

19 2

・前もって⽇付を教えてくれているので、祖⺟
やおばなどにも予定を伝えやすく、予定をあけ
ておいてもらいやすいです。
・⽉1回の学習会で交流の機会があり、また家
族への⽀援もされていると思います。

19

こどもや家族からの相談や申⼊れについて、対応
の体制が整備されているとともに、こどもや保護
者に対してそのような場があることについて周
知・説明され、相談や申⼊れをした際に迅速かつ
適切に対応されていますか。

21

・いつ相談しても丁寧に適切に対応されていま
す。
・されていると思います。

20
こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のため
の配慮がなされていると思いますか。

19 2

・バス通園なので、何かあれば電話をしてもら
えています。
・送迎時に直接話したり、またノートを通じて
わかりやすく伝えてくれていると思います。

21

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概
要や⾏事予定、連絡体制等の情報や業務に関する
⾃⼰評価の結果をこどもや保護者に対して発信さ
れていますか。

17 1 3

・SNSをあまり⾒ていないのですが、夫はホー
ムページでよく探すそうです。
・ブログに更新されるのを、いつも楽しみにし
ています。
・されていると思います。

22
個⼈情報の取扱いに⼗分に留意されていると思い
ますか。

21
・されていると思います。

23

事故防⽌マニュアル、緊急時対応マニュアル、防
犯マニュアル、感染症対応マニュアル等が策定さ
れ、保護者に周知・説明されていますか。また、
発⽣を想定した訓練が実施されていますか。

21

・保護者への説明があり、また訓練も適切に実
施されていると思います。

24
⾮常災害の発⽣に備え、定期的に避難、救出その
他必要な訓練が⾏われていますか。

21

・様々なパターンで訓練をしてくれていて感謝
しています。
・避難訓練を定期的にされているなと思いま
す。

25
こどもの安全を確保するための計画について周知
される等、安全の確保が⼗分に⾏われた上で⽀援
が⾏われていると思いますか 。

21
・安全確保されていると思います。

26
事故等（怪我等を含む。）が発⽣した際に、事業
所から速やかな連絡や事故が発⽣した際の状況等
について説明がされていると思いますか。

21

・すぐに病院に連れて⾏ってくれてありがた
かったです。
・怪我をした際に、速やかに対応していただき
ました。
・⼩さな怪我でも細かくお伝えしていただき、
速やかに対応していただいています。
・電話またはノートで、すぐ連絡してくれるの
で されていると思います

27 こどもは安⼼感をもって通所していますか 。 20 1

・いつも⼦どもの機嫌が良いです。
・のびのび、毎⽇通所しています。
・安⼼して通っているように⾒えます。
・まだ少し慣れないところがあるのか、時々不
安そうに⾒えます。

28 こどもは通所を楽しみにしていますか。 19 1

・無記⼊１名
・毎⽇とっても楽しそうにしています。
・先⽣⽅やお友達に会えること、お散歩に⾏け
るのが楽しいようです。
・あまりぐずることはありません。
・楽しく通っているように⾒えます。
・時々不安そうに⾒えます。

29 事業所の⽀援に満⾜していますか。 20 1

・⼦どもに愛情たっぷりでスタッフの⽅が接し
てくれてとても満⾜しています。
・親⼦共に成⻑させてもらい感謝しています。
・⼦どもだけでなく保護者にも寄り添っていた
だき感謝しています。
・満⾜しています。

・送迎バスを利⽤している保護者の⽅とはなかなか
話ができないので、親⼦保育の時に話をする等、園
としてできる⼯夫をしています。

満
⾜
度

・こどもが通所を楽しみにしている⽅が多くて、⼤
変うれしく思います。これからもこども達が、『あ
〜たのしかった。またあしたもこよう』と思える保
育づくりをしていきたいと思います。

・今回もみなさんからたくさんのご意⾒をきかせて
いただき、ありがとうざいました。また多くの⽅が
満⾜して下さっていることがわかり、職員の励みと
なっています。これからも、保護者のみなさんに寄
り添いながら、こども達の発達を保障していけるよ
う、職員全体で⽀援の向上に努めていきたいと思い
ます。

・ブログの更新は回数が少なくて申し訳ありませ
ん。

⾮
常
時
等
の
対
応

保
護
者
へ
の
説
明
等


