
（別紙４）

通園らっこ
公表⽇ 令和8年2⽉20⽇

利⽤児童数
20⼈

（毎⽇通園８⼈、⼟曜親⼦教室12⼈） 回収数 19⼈

チェック項⽬ はい
どちらとも
いえない

いいえ わからない ご意⾒

1 こどもの活動等のスペースが⼗分に確保されていると思いますか。

17 2

・園舎や園庭が広く、⼦ども達がのびの
び遊んでいると思います。

2 職員の配置数は適切であると思いますか。

16 3

・今年度は⼦どもの⼈数が少ないので⼗
分かなと思いますが、⼈数が増えてくる
と少し⼤変な部分もあるのではと思いま
す。

3
⽣活空間は、本⼈にわかりやすく構造化された環境になっていると思いま
すか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じて、バリアフリー化や情
報伝達等への配慮が適切になされていると思いますか。 16 1 1

無記⼊１

4
⽣活空間は、清潔で、⼼地よく過ごせる環境になっていると思いますか。
また、こども達の活動に合わせた空間となっていると思いますか。

18 1

5
こどものことを⼗分に理解し、こどもの特性等に応じた専⾨性のある⽀援
が受けられていると思いますか。 

15 2 2

・⽀援を受けて間もないので分からな
い。

6
事業所が公表している⽀援プログラムは、事業所の提供する⽀援内容と
合っていると思いますか 。

17 1 1

7
こどものことを⼗分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分
析された上で、個別⽀援計画が作成されていると思いますか。

17 1 1

・⼀⼈ひとり理解しているのか疑問に感
じます。

8
個別⽀援計画には「本⼈⽀援」、「家族⽀援」、「移⾏⽀援 」で⽰す⽀
援内容からこどもの⽀援に必要な項⽬が適切に選択され、その上で、具体
的な⽀援内容が設定されていると思いますか。

15 1 3

・同じような内容に感じます。
・⽀援を受けて間もないので分からな
い。

9 個別⽀援計画に沿った⽀援が⾏われていると思いますか。
14 2 3

・⽀援を受けて間もないので分からな
い。

10
事業所の活動プログラムが固定化されないよう⼯夫されていると思います
か。

16 1 2

・⽀援を受けて間もないので分からな
い。
・８と同様。

11
保育所や認定こども園、幼稚園等との交流や、その他地域で他のこどもと
活動する機会がありますか。

10 2 1 6

・同じ通園同⼠の交流や⼩学校との交流
の機会はあったと思いますが、地域のこ
ども園等との交流はなかったのかなと思
います。
・⽀援を受けて間もないので分からな
い。
・なくなった。

12
運営規程、⽀援プログラム、利⽤者負担等について丁寧な説明がありまし
たか。

18 1

・なかった。

13 「個別⽀援計画」を⽰しながら、⽀援内容の説明がなされましたか。

18 1

14
家族に対して家族⽀援プログラム(ペアレント・トレーニング等)や家族等
も参加できる研修会や情報提供の機会等が⾏われていますか。

15 1 1 2

・ない。
・⽀援を受けて間もないので分からな
い。

15
⽇頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況に
ついて共通理解ができていると思いますか。

18 1

・常に話している訳ではない。

16 定期的に、⾯談や⼦育てに関する助⾔等の⽀援が⾏われていますか。
14 3 1 1

・定期的ではない。
・⽀援を受けて間もないので分からな
い。

17 職員から共感的に⽀援をされていると思いますか。
17 1 1

・感じられない。

事業所名

ご意⾒を踏まえた対応

環
境
・
体
制
整
備

・親⼦保育や親⼦教室など⼈数が多い⽇
は部屋が狭く感じることがあるかもしれ
ません。空いている部屋を有効活⽤して
いきたいと思います。
・職員の配置基準は満たしていますが、
職員の専⾨性をより⾼め、余裕をもって
⼦どもたちに接することができるよう努
めます。
・⼦どもにとって分かりやすい環境を意
識しておりますが、さらに環境を整えら
れるよう努めてまいります。

適
切
な
⽀
援
の
提
供

・職員が専⾨性を持って⽀援に当たれる
よう、研修等を重ねて専⾨性の向上に努
めたいと思います。

・個別⽀援計画は保護者のみなさまのご
意⾒もお聞きしながら作成しております
が、保護者のみなさまの思いをより反映
できるよう努めてまいります。
・こどもの⽀援に必要な項⽬を適切に選
択し、より具体的な⽀援内容が設定でき
るよう作成したいと思います。

・保護者のみなさまと⼦どもの成⻑を確
認しながら、適切な⽀援ができるよう努
めてまいります。

・保育の流れは⼀定にしていますが、設
定保育の内容は毎⽇、⼜は毎回、違うこ
とに取り組んでいます。⼦どもたちが楽
しんで取り組める活動や遊びを提供して
いけるよう⼯夫していきたいと思いま
す
・必要に応じて体験や交流をしていま
す。⼦どもの様⼦を⾒ながら取り組んで
います。
・わたぐも教室では、こども園や保育所
の⼦どもたちが交流する場となっており
ます。

・保護者のみなさまと⼦どものことにつ
いてしっかり話し合えるよう取り組んで
まいります。

・⼦どもや保護者のみなさまの思いや気
持ちを⼤切にしながら⽀援していけるよ
う努めます。保

護

・⼊園時にご説明をしておりますが、丁
寧にお伝えできるよう努めてまいりま
す。

・個別⽀援計画を⽰しながら⽀援内容の
説明をさせていただき、保護者の⽅のご
意⾒等をお聞きしておりますが、丁寧に
お伝えできるよう努めてまいります。

・学習会や懇談会を⾏ってきました。わ
たぐも教室では３⽉に計画しておりま
す。今後は⼟曜⽇にも開催できる回数を
増やせるよう取り組んでまいります。

・⼦どものことを共に考え、話し合える
機会を増やせるよう努めてまいります。

保護者等からの事業所評価の集計結果公表



18

⽗⺟の会の活動の⽀援や、保護者会等の開催等により、保護者同⼠の交流
の機会が設けられるなど、家族への⽀援がされているか。また、きょうだ
い向けのイベントの開催等により、きょうだい同⼠の交流の機会が設けら
れるなど、きょうだいへの⽀援がされていますか。 14 1 1 3

・きょうだいがいないので。
・⽀援を受けて間もないので分からな
い。

19

こどもや家族からの相談や申⼊れについて、対応の体制が整備されている
とともに、こどもや保護者に対してそのような場があることについて周
知・説明され、相談や申⼊れをした際に迅速かつ適切に対応されています
か。 16 1 2

・悩み等をいつも時間をかけて丁寧に聞
いて頂けています。
・相談したことないので。

20
こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされていると
思いますか。

17 1 1

・伝達が遅い。

21
定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や⾏事予定、連絡体制
等の情報や業務に関する⾃⼰評価の結果をこどもや保護者に対して発信さ
れていますか。

16 1 2

・していない。
・⽀援を受けて間もないので分からな
い。

22 個⼈情報の取扱いに⼗分に留意されていると思いますか。
17 1 1

23
事故防⽌マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対
応マニュアル等が策定され、保護者に周知・説明されていますか。また、
発⽣を想定した訓練が実施されていますか。 18 1

24
⾮常災害の発⽣に備え、定期的に避難、救出その他必要な訓練が⾏われて
いますか。

16 1 2

・⽀援を受けて間もないので分からな
い。

25
こどもの安全を確保するための計画について周知される等、安全の確保が
⼗分に⾏われた上で⽀援が⾏われていると思いますか 。

17 1 1

・⽀援を受けて間もないので分からな
い。

26
事故等（怪我等を含む。）が発⽣した際に、事業所から速やかな連絡や事
故が発⽣した際の状況等について説明がされていると思いますか。

15 1 3

・⼀度ケガをしましたが、⼩さなケガで
もすぐに受診し、迅速に対応して頂き安
⼼しました。
・⽀援を受けて間もないので分からな
い。

27 こどもは安⼼感をもって通所していますか 。
17 1 1

・親⼦共々ほっと安⼼できる居場所とな
りました。

28 こどもは通所を楽しみにしていますか。
17 1 1

・数⽇⽋席が続き、久々に登園した際、
うれしくて⾛り出す程です。

29 事業所の⽀援に満⾜していますか。
17 1 1

・感謝しかないです。

・保護者、家族、きょうだいへの必要な
⽀援等について、保護者のみなさまのご
意⾒をお聞きしながら取り組んでいきた
いと思います。

・ご家族のみなさまが相談しやすい環境
を整え、相談や申⼊れがあった際には迅
速かつ適切に対応できるよう努めてまい
ります。

・送迎を利⽤している保護者の⽅とお話
しする機会が少ないので、親⼦保育等で
しっかりお伝えできるよう努めてまいり
ます。
・伝達についてはできるだけ、早くお伝
えできるよう努めてまいります。

満
⾜
度

・⼦どもが安⼼して園⽣活を過ごすこと
ができるよう、⼦どもの気持ちに寄り添
いながら必要な⽀援していきます。

・⼦どもが通園を楽しみにできるような
遊びや活動を⼯夫していきたいと思いま
す。

・⼦どもの発達保障とご家族のみなさま
に寄り添う⽀援を⾏えるよう努めてまい
ります。

・⼤きな⾏事の際、ブログの更新を⾏っ
ていますが、わたぐも教室の様⼦はお伝
えしておりません。保護者のみなさまの
ご意⾒をお聞きしながら考えてまいりま
す。
・⼦どもの活動の様⼦については⽉⼀回
懇談会の際にお伝えしています。
・⾃⼰評価の結果については、ネットで
公表いたします。
・個⼈情報の取り組みについては法⼈内
でルールを定めております。細⼼の注意
を払い、個⼈情報の保護に努めます。

⾮
常
時
等
の
対
応

・避難訓練は毎⽉⾏っていますが、わた
ぐも教室で実施できておりません。今後
の課題として考えていきたいと思いま
す。
・安全計画について、⼊園時にご説明さ
せていただいております。丁寧にお伝え
できるよう努めてまいります。

・怪我のないように⼗分に気を付けてま
いります。

護
者
へ
の
説
明
等


