
（別紙４）

児童発達⽀援センター通園くじら
公表⽇     令和 8年 2⽉   1⽇

利⽤児童数      令和 7年12⽉31⽇  17名 回収数 16

チェック項⽬ はい
どちらとも
いえない

いいえ わからない ご意⾒

1 こどもの活動等のスペースが⼗分に確保されていると思いますか。 9 5 1 1

運動場が少しせまい。
園以外での活動で、スペースを作って下さってい
ると感じます。（公園や上の広場等）
園庭が少し狭いと思うが、それは仕⽅がないと
思っている。

2 職員の配置数は適切であると思いますか。 12 2 1 1

ほし・さくらんぼグループの⽅にたくさん居る
なぁと思う。⼩さい⼦たちに⼿がかかるから仕⽅
ないと思うが、レインボーグループにも、あと１
⼈か2⼈は必要かなと思うときがある。

3
⽣活空間は、本⼈にわかりやすく構造化された環境になっていると思いま
すか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じて、バリアフリー化や情
報伝達等への配慮が適切になされていると思いますか。

12 1 2

無記⼊ １

4
⽣活空間は、清潔で、⼼地よく過ごせる環境になっていると思いますか。
また、こども達の活動に合わせた空間となっていると思いますか。

12 2 1

無記⼊1

とても清潔でいろいろな場所で⼼地よく過ごさせ
ていただいています。
たまに、ホールや教室などに髪の⽑やホコリが落
ちている事があった。

5
こどものことを⼗分に理解し、こどもの特性等に応じた専⾨性のある⽀援
が受けられていると思いますか。 

16
丁寧に、⼤切に⽀援していただいています。

6
事業所が公表している⽀援プログラムは、事業所の提供する⽀援内容と
合っていると思いますか 。

14 1 1

7
こどものことを⼗分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分
析された上で、個別⽀援計画が作成されていると思いますか。

15 1

8
個別⽀援計画には「本⼈⽀援」、「家族⽀援」、「移⾏⽀援 」で⽰す⽀
援内容からこどもの⽀援に必要な項⽬が適切に選択され、その上で、具体
的な⽀援内容が設定されていると思いますか。

16

適切な⽀援のおかげで本⼈の成⻑が⽬に⾒えて感
じることができています。

9 個別⽀援計画に沿った⽀援が⾏われていると思いますか。 16

毎⽇の掃除はしていますが、ホー
ルの椅⼦の下に埃があったことも
あり、改善をしました。清潔には
常に⼼がけて⾏きます。

⽀援プログラムは、年度初めに説
明をしています。通園くじらでは,
訓練ではなく毎⽇のあそびと⽣
活、友だち同⼠の関係の中で発達
⽀援を⾏っています。これからも
保護者の⼦どもに対する思いに寄
り添える⽴場でいられるよう、い
ろんなご意⾒をいただきながら、
よりいっそう適切な発達⽀援がで
きるよう努めてまいります。

個別⽀援計画の作成にあたって、
説明をさせていただいていますが
これからもより保護者の思いを反
映できるよう、作成をします。

環
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事業所名

ご意⾒を踏まえた対応

向かいの公園の使⽤、5歳児は近所
の公園に登園したりしている。
さらに遊びたい時は、設定保育で
公園にいっている。
2.3.4歳児だけだと園庭も適切なス
ペースがある。

レインボーグループは年齢層も⾼
く、あえて配置を少なくしている
が、職員の経験年数や、活動に
よっては、保護者の⽅に職員数が
さらに必要と思われる場⾯があっ
たのではと思われます。配置基準
は満たしていますが、職員の専⾨
性をより⾼め、できる限り余裕を
もって⼦どもたちに接することが
できるよう努めます。

カードやマークは使⽤していませ
んが、毎⽇の通園と⼈との関係等
の⽣活を通して、⼦どもたち⾃⾝
が主体的に理解して意欲的に取り
組めるよう、プログラムに配慮と
⼯夫をしています。

保護者等からの事業所評価の集計結果公表



10
事業所の活動プログラムが固定化されないよう⼯夫されていると思います
か。

14 2

⼦どもたちの⾒通しがたつよう固定化した活動順
の中で、季節等に応じていつもすてきな活動を⼯
夫してくれていると思います。
毎⽇楽しい遊びを考えてくださり、⼦どもがいつ
も楽しかったと帰宅しています。

11
保育所や認定こども園、幼稚園等との交流や、その他地域で他のこどもと
活動する機会がありますか。

9 1 4 2

わんぱくのびのび教室やくじらまつり、運動会な
どがそれにあたるのかと思います。
地域交流する機会をもうけて欲しい。
５歳児はわんぱくで交流できる。
わんぱく・のびのび教室では交流できているが、
それ以外のときなどはわからないです。

12
運営規程、⽀援プログラム、利⽤者負担等について丁寧な説明がありまし
たか。

15 1

13 「個別⽀援計画」を⽰しながら、⽀援内容の説明がなされましたか。 16

14
家族に対して家族⽀援プログラム(ペアレント・トレーニング等)や家族等
も参加できる研修会や情報提供の機会等が⾏われていますか。

14 1 1

いろいろな学習会のおかげでとても勉強になって
います。

15
⽇頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況に
ついて共通理解ができていると思いますか。

15 1

⼗分、共有理解していただいています。

16 定期的に、⾯談や⼦育てに関する助⾔等の⽀援が⾏われていますか。 16

寄り添っていただいています。おかげで孤独感
から解放されます。

17 職員から共感的に⽀援をされていると思いますか。 16

ありがたい限りです。くじらさんとつながれて
よかったです。助けられています。

18

⽗⺟の会の活動の⽀援や、保護者会等の開催等により、保護者同⼠の交流
の機会が設けられるなど、家族への⽀援がされているか。また、きょうだ
い向けのイベントの開催等により、きょうだい同⼠の交流の機会が設けら
れるなど、きょうだいへの⽀援がされていますか。

11 3 1 1

保護者同⼠の交流もあり、ありがたく思っていま
す。きょうだいもイベントに参加する事ができ家
族みんな楽しませてもらっています。

19

こどもや家族からの相談や申⼊れについて、対応の体制が整備されている
とともに、こどもや保護者に対してそのような場があることについて周
知・説明され、相談や申⼊れをした際に迅速かつ適切に対応されています
か。

15 1

20
こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされていると
思いますか。

14 2

保
護
者
へ
の
説
明
等

どちらともいえないと⾔うご回答
を受け、相談⽀援の体制について
周知や説明ができていないと思わ
れました。ご家族からご相談しや
すい機関でありたいと思っていま
すので、今後⼀層、アンテナを⾼
く持ち、相談しやすい場所でいら
れるよう努めます。

活動プログラムは⼦どもたちが⾒
通しを持てるように組み⽴ててい
ます。その中でもその時おりの⼦
どもが興味を⽰したものや季節や
⽇本の伝統⾏事を踏まえたものを
取り⼊れ、⽇常や⾮⽇常を織り交
ぜながら⼯夫をこらし⼦どもたち
が理解でき、ワクワクして楽しめ
るようあそびを提供していく事を
⽬標としています。保護者の⽅と
も活動の意味など、これからより
⼀層情報発信ができるよう努めま
す。

⼦どもたちが安⼼した気持ちの中
で主体性を育む保育を⾏っていま
す。５歳児については、年度末に
交流を予定しています。

年度初めの保護者会で説明をさせ
ていただいています。⽋席された
⽅への説明が遅れてしまう事があ
りました。

ペアレントトレーニングも含め
て、今年度は年に７回実施しまし
た。その他、座談会も実施し、家
族⽀援の⼀環としていますが、保
護者のニーズに沿えるよう、ご意
⾒もいただきながら、中⾝を吟味
して⾏きたいと思います。

どちらともいえないというご意⾒
を真摯に受け⽌め、保護者の⽅と
⼦どもの事について密に連携を取
ることに努めます。

保護者学習会に合わせて、座談会
等を⾏い、保護者同⼠の交流にな
るよう⽬的をもって⾏っていま
す。親⼦保育や⾏事にてごきょう
だいが来られる時は参加していた
だいており、ごきょうだいが活躍
できるよう意識をしています。
きょうだい向けのイベントはな
く、今後検討していきたいと思い
ます。

保護者との意思の疎通や情報伝達
の配慮について、連絡ノートでの
毎⽇のやりとり、携帯での緊急対
応等をしています。タイムリーな
情報伝達と、保護者の⽅の思いに
寄り添いたいと思っていますの
で、必要な配慮について尽⼒致し
ます。



21
定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や⾏事予定、連絡体制
等の情報や業務に関する⾃⼰評価の結果をこどもや保護者に対して発信さ
れていますか。

15 1

通信やブログを⾒るのを楽しみにしています。
定期的に発信されているが、⽇にちや曜⽇等、間
違っている事が多々あるように思います。（⽉間
の予定⾏事の連絡等）

22 個⼈情報の取扱いに⼗分に留意されていると思いますか。 14 2

23
事故防⽌マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対
応マニュアル等が策定され、保護者に周知・説明されていますか。また、
発⽣を想定した訓練が実施されていますか。

14

無記⼊ ２
いつも訓練をありがとうございます。

24
⾮常災害の発⽣に備え、定期的に避難、救出その他必要な訓練が⾏われて
いますか。

14
無記⼊ ２
毎回、だっこでありがとうございます。

25
こどもの安全を確保するための計画について周知される等、安全の確保が
⼗分に⾏われた上で⽀援が⾏われていると思いますか 。

14

無記⼊ ２

26
事故等（怪我等を含む。）が発⽣した際に、事業所から速やかな連絡や事
故が発⽣した際の状況等について説明がされていると思いますか。

12 1 1

無記⼊ ２

27 こどもは安⼼感をもって通所していますか 。 14

無記⼊ ２
⼦どもの様⼦から居⼼地のいい時間を過ごさせて
いただいていることが伝わってきます。
先⽣⽅への信頼がとても強いので、安⼼して本⼈
も通えています。

28 こどもは通所を楽しみにしていますか。 12 2

無記⼊ ２
毎⽇、にこにこ登園しています。
⽇によって、⾏きたがらないときがあります。い
つも⼤変良くして下さっているのに、すみませ
ん。
たまに朝、イヤがるときもありますが、帰ってき
たらニコニコとしていて、とても楽しんできてい
ると思う。
休みが嫌だというくらい毎⽇楽しみに、通わせて
もらっています。

29 事業所の⽀援に満⾜していますか。 14

無記⼊ ２
「ありがとうございます。」この⼀⾔に尽きま
す。
職員のみなさん⼀⼈⼀⼈が⼦どもたちと⼀緒に思
いっきり楽しんでいて、とても良く寄りそってく
れているなぁと思う。いつも、ありがとうござい
ます。

⾮
常
時
等
の
対
応

⼦ども同⼠の事故が発⽣した時
に、園の責任として対応してお
り、保護者の⽅のご理解が必要な
場⾯があります。とはいえ、保護
者の前で事故等があった際はこの
限りではないという場⾯もあり、
その都度適切な対応を考えていき
たいと思います。

満
⾜
度

⾏き渋りがある場合には、⼦ども
の様⼦を職員間で話し合うなどの
⼿⽴てを打ち、改善をしてまいり
ます。保護者の⽅とも⼗分情報共
有をしていきたいと思います。

⼤きな⾏事の際、ブログの更新を
⾏っています。⼦どもの個⼈情報
保護のため、インスタグラム等は
⾏っていませんが、園の活動の状
況を広く啓発することで地域の⼦
育て⽀援としての機能の認知が広
がればとも感じています。⾃⼰評
価の結果につきましてはネットで
公表をいたします。⽉の予定のお
たよりで⽇程の間違いがありまし
た。⾒直しをして配布をしていま
すが、よりチェック機能を強化さ
せるべく、⽇程を確認する職員、
内容を確認する職員に分担を分け
個⼈情報の取り扱いについて、細
⼼の注意を払う必要があると捉え
ています。研修等を受け、意識と
知識を⾼め、⼗分個⼈情報の保護
に努めます。


